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L’OPINION

Présentation de l'institut Viavoice

Le positionnement

Linstitut Viavoice effectue des études et des sondages qui penmettent d'étayer des prestations
de conseil. Francois Miquet-Marty, Arnaud Zegierman et Maider Chango-Bessa le créent
il'y a deux ans, alors gu'ils ont plus de 10 ans d'expérience dans ce meétier. Aujourd’'nui, Linstt
Viavoice intervient en France et a l'intemational dans les secteurs de la santg, de 'energie, de
'environnement, des transports, de 'assurance,de la vile, de la bangue et de la paolitique.

Linstitut Viavoice se fait connaitre du grand pukblic & ravers des partenariats et des sondages publies :
- Le baromeatre politigue mensuel Viavoice - Libaration ;

- Le tableau de bord de I'économie francaise Viavoice - ACFCI - Les Echos ;

- Le baromeétre mensuel des cadres Viavoice - HEC - France Inter — Reéussir Le Figaro — Reussir L Express.
Ses interventions sontde gquatre ordres : "'opinion (sondage), le marketing (analyses, évaluations,
tests, etc.), la communication (etudes diimage et de notoriete, pre et post tests de campagne
et étude de lectorat) et enfin les ressources humaines (climat interne, discours stratégigue,
atiractivite).

Les engagements, la philosophie

Linstitut Viavoice se singularise par deux niveaux d'engagements essentiels pour la bonne realisation
d'une etude
+ Une équipe dediée par mission
Mise en place des projets : écoute ef cohérance
La meame aguipe congoit le dispositif mathodologigue &t réalise la mission.
Profil des intervenants : expertise ef expénence
Les missions sont realisees par Une equlipe expearimentée issue des grands instituts (LH2-Louis
Harris, BVA, IFOR Occurrence, ...) dotée d'une forte expertise technigue (études gualitatives et
quantitatives) et sectorielle.
+ Des analyses claires et opérationnelles
Etape 1 : les diagnostics
Les études réalisées sont précises, nuancess et claires.
Leur pressntation est pedagogique et intuitivie.
Etape 2 : les recommandations
Loin des receties standardisees, elles se fondent sur les éléments rationnels et solides mis en
avant dans les &tudes.
Elles proposant differents axes d'orentation sur les plans stratégiques et oparationnels.
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L’OPINION

Chiffres et résultats détailles

Les perceptions des Francais concernant
I"'atmosphére des boutiques*

Cuestion 1 : de maniére génerale, diriez-vous gque l'atmosphére des boutiques
a évolué durant ces dix derniéres années ?

Oui, plutdt 39 %

MNon,
plutst pas 16 %

TOTAL
QU1 60 %
+

18 24 ans : 84 %

25-34 ans : BE %
communes de 20 000

& 99 999 habitants | 67 %

Mon,
pas dutout 17 %

Oui, tout & fait21 %
NEP

60 % des Frangais percoivent majoritairament une evolution concemant I'atmosphére des boutiques
ces dix dernieres annees. 33 % pensent le contraire.

Deux facteurs sociologigues jouent un role preponderant dans les differences de perceptions :
I’age et la taille de la commune de residence.

En effet, les plus jeunes identifient plus volontiers des differences entre les boutigues en phase
avec leur époque et les autres. lIs sont donc plus nombreux & déclarer que l'atmosphére des
boutiques a evolue depuis 2000.

En revanche, c'est au sein des communes comprenant moins de 20 000 habitants gue I'cn
trouve le plus de répondants ayant le sentiment d'une faible évolution.

* Sondage Viavoice-EQUIPMAG : mention obligatoire
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